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MIT JELENT A TELEMEDICINALIS KONZULTACIO?

A telemedicina tavoli orvosi ellatast jelent. Gyakran szamitégépen
inditott videohivason vagy telefonon keresztiil végzik. Az orvos
gyakran a munkahelyén, a beteg pedig otthon tartozkodik. Ezeken a
virtualis konzultaciokon felnéttek és gyermekek is részt vehetnek.

MiIK AZ ELONYEI?

A telemedicina kényelmes modja az orvossal vald talalkozasnak.
Anélkiil tud konzultalni az orvosaval, hogy bemenne a korhazba.
Ezzel gyakran kevesebb a stressz és a faradtsag, és nincs utazasi
koltség. A telemedicina segithet az idéseknek €s az elesett allapott
betegeknek, és hasznos, ha az orvos rendeldje tavol van. Folyamatos
orvosi felligyeletet biztosit pandémia vagy egyéb rendkiviili allapot
esetén is, ha az utazas korlatozott.

MELYEK A TELEMEDICINA KORLATAI?

A telemedicina nem megfeleld minden orvosi vizithez. A neurologiai
vizsgalatok Osszetettek, és igényelhetik a személyes jelenlétet. Né¢ha
a vizsgalatokat egy kijelolt tavoli centrumban vagy telemedicinalis
kozpontban el lehet végezni. Ezekben a kozpontokban képzett
egészseégiigyi személyzet személyesen segithet a vided vizsgalat
alatt. Ha segitségre van sziiksége a telemedicinalis konzultacidhoz, a
gondozo6 személyzet javaslatokat tehet Onnek.

Id6nként technikai problémak nehezithetik a kapcsolodast, és hogy
lassa vagy hallja az orvost. A titoktartassal és az adatvédelemmel
kapcsolatos aggodalmak meriilhetnek fel néhany betegben.

HoL VEHETEM IGENYBE A TELEMEDICINALIS
KONZULTACIOT?

Virtualis konzultaciét az On lakhelyén (vagy otthonban, dpoldsi
intézményben) vagy a lakhelyéhez legkozelebb esé telemedicina
kozpontban is lehet szervezni.

MILYEN KONZULTACIOK VEGEZHETOK
TELEMEDICINAVAL?

A telemedicinalis konzultaciok tobb egészségiigyi szolgaltatas esetén
alkalmazhato:

+ rutin kontroll vizsgalatok,

* els6 vizsgalatok,

* siirg6s vizsgalatok,

* betegoktatassal, illetve klinikai kutatassal kapcsolatos konzultaciok.

Nemcsak orvosokkal lehet igy konzultalni. Virtualis viziteket
névérekkel, gydgytornaszokkal, ergoterapeutakkal,
logopédusokkal, pszichologusokkal, genetikai tanacsadokkal is
lehet tartani.

MILYEN HARDVERRE (VIDEO ESZKOZ) VAN
SZUKSEGEM?

Egy okostelefon, tablet, laptop vagy asztali gép sziikséges a videod
vizithez. A késziileknek legyen webkameraja, hangszordja és
mikrofonja. Gyors, szélessavt internet kapcsolatra is sziiksége van.

MILYEN SZOFTVERRE VAN SZUKSEGEM?

Az egészségligyi szolgaltato rendszerint javasol szoftvert a
videohivashoz. A valasztasuk sajat preferenciaikon alapul.
Figyelembe veszik az adatvédelmi, biztonsagi szempontokat és
program hozzaférhetéségét is. Amennyiben On nem rendelkezik az
adott programmal, akkor altalaban egyszeriien és ingyenesen le tudja
azt tolteni a szamitogépére.

HoGYAaN KESZULJEK FEL EGY VIRTUALIS VIZITRE?
Valésziniileg teszthivést javasolnak Onnek, hogy meggy6zédjenek,
arr6l, hogy minden megfeleléen miikddik. Ha lehetséges, jol
megyvilagitott helyiséget valasszon, ahol elég szabad tér all
rendelkezésre, és senki nem zavarja meg a vizsgalat soran. A hattér a
szobaban legyen a lehetd legegyszeriibb, rendezett, keriilje a fényt
visszaverd tiikroket vagy ablakallast, illetve csokkentse a hattérzajt.
Ne hasznaljon gordiiloszéket a vizsgalat soran, mert az ndveli az
elesés veszélyét. Tovabbi tippek:

» Egy széket helyezzen fél-egy méter tdvolsagra a kameratol a
beszélgetéshez, egy masikat pedig két-harom méterre, hogy a
teljes testét és testhelyzetét is megfigyelhesse a vizsgalo.

+ Fényforrassal szemben foglaljon helyet, keriilje a hatso vilagitast.

* Hasznaljon egy dobozt vagy egymasra helyezett konyveket az
okostelefon megtamasztasahoz.

* Biztositson egy folyosdszakaszt vagy elegendd teret a szobaban
ahhoz, hogy az orvos megfigyelhesse a jarasat is.

MI LEGYEN KEZNEL A VIZIT ALATT?

Ezeket készitse eld:

 az aktualis gydgyszereket és adagolasukat tartalmazo listat,

* egy listat a f6 panaszairol és kérdéseirdl,

* tollat és papirt a kapott tanacsok jegyzeteléséhez,

* legyen jelen egy masik személy, aki segit a vide6 készitésében
(tamogathatja allasnal és jarasnal is, ha sziikséges.

MIRE SZAMITHATOK MEG?

A szakszemélyzet kérheti Ont arra, hogy:

* azonositsa magat (név, sziiletési datum);

* adja hozzéjarulasat a vizithez;

* igazolja, hogy lehetdsége volt valasztani a telemedicindlis és a
személyes vizsgalat kozott.
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M1 TORTENIK VARATLAN PROBLEMA ESETEN?

Az egészségligyi szolgaltato rendelkezhet képzett szakemberekkel a
technikai problémak megoldéasara. Ha a kép- vagy hangmingséggel
van probléma, akkor a telefonhivas lehet egy megoldas. Ha
sziikséges, akkor a vizitet atiitemezhetik mas idépontra.

HoGYAN VEGZODIK A VIDEOKONZULTACIO?

Segit, ha tisztazzak a tervet/ a kovetkezd 1épést a vizsgalo
egészségligyi személyzettel. A vizsgald dokumentalja a konzultaciot,
és tajékoztatja az On csaladorvosat vagy a beutald orvosat. Erdemes
tudnia, hogy a gyogyszer receptek faxon, e-mail-en, illetve e-recept
forméajaban is elkiildhetok a vizsgalat utan.
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